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Property Management

Ce asiguram pentru succesul investitiei tale

La NUR, ne dedicam in totalitate sa oferim servicii de Property Management de inalta calitate,
creand parteneriate de incredere atat cu clientii, cat si cu investitorii nostri. Printr-o abordare
personalizata si atentie la detalii, ne asiguram ca fiecare proprietate este gestionata eficient,
maximizand veniturile si oferind o experienta memorabila oaspetilor.

Intelegem importanta confortului si a sigurantei, de aceea ne concentrdm pe optimizarea fiecarui
aspect, de la administrarea zilnica pana la solutii inovatoare si automatizari care simplifica
procesele. Angajamentul nostru este sa cream valoare si sa oferim solutii flexibile, adaptate
nevoilor fiecarei proprietati.

Va rugam sa descoperiti in continuare serviciile pe care le punem la dispozitie, concepute pentru a
asigura o administrare eficienta si profesionala a proprietatilor, garantadnd satisfactia oaspetilor si
succesul investitiilor dumneavoastra.



Property Management

Administrare

Gestionam fintreaga activitate de administrare a proprietatilor, asigurandu-ne ca
fiecare detaliu este acoperit. De la gestionarea rezervarilor si a comunicarii cu
clientii, pana la check-in si check-out, ne ocupam de toate aspectele necesare
pentru a oferi o experienta placuta oaspetilor.
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Receptie 24/7

Specialistii nostri in comunicare vor avea grija ca oaspetii sa primeasca toate
informatiile de care au nevoie inainte si pe parcursul sederii lor, la cele mai inalte
standarde de ospitalitate, cu rata de raspuns 100%. Dupa fiecare rezervare, echipa
noastra va scrie recenzii pentru oaspeti, astfel incat proprietatea sa beneficieze de
cat mai multe ratinguri de 5 stele.
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Implementam strategii de promovare globala. Adaugam proprietatile pe platforme
de rezervati online, cream oferte personalizate pentru clienti diferiti, adaptandu-ne

Promovare la nevoile si preferintele lor.
© Colaboram cu fotografi profesionisti care dedica fiecarei unitati de cazare atentie
Fotografi maxima. Fotografia profesionald creste numarul rezervarilor, iar echipa noastra de

profesionisti

fotografi capteaza frumusetea si farmecul unitatii de cazare.
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<2| Soft gestiune
hoteliera

Asiguram software pentru gestionarea rezervarilor si a contabilitatii. Oferim acces la
orice detaliu si posibilitatea de a modifica detalii si tarife. Utilizatorii pot bloca o
anumita perioada, iar departamentul contabil va putea descarca toate facturile cu
un singur click. Rapoartele detaliate sunt disponibile pentru o gestionare eficienta.
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Automatizari

Adaugam proprietatile pe platformele de rezervare precum Airbnb, Booking,
Expedia, Hotels.com, Helloromania, Travelminit si multe altele. Automatizam
procesele, inclusiv cele de check-in si check-out, pentru a permite oaspetilor sa
finalizeze rezervarile fara intarzieri.

@D Gestionarea

tarifelor

Optimizam planurile tarifare in functie de perioada, sezon si evenimente. Cream
oferte personalizate pentru oaspetii fideli, stimuland astfel loialitatea acestora.

@ Gestionare
sosiri/plecari

Implementam un sistem de self check-in/check-out care permite oaspetilor sa se
inregistreze si sa plece fara asistenta directa. Monitorizam check-in-ul si check-out-
ul, oferind instructiuni despre cum sa gaseasca proprietatea, informatii despre
aparatele de uz casnic si conexiune wi-fi. Asistenta pentru oaspeti este disponibila
24/7 .
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Asiguram personal disponibil zilnic pentru curatarea profesionala a casei inainte de

A sosirea fiecarui oaspete. Echipa noastra verifica starea generala a proprietatii, se
Personal ocupa de spalat, depozitat si transportat seturile de lenjerie de pat si prosoape de
curatenie baie. Raspundem rapid la orice situatie neasteptata. Costurile pentru servicii de
curatenie si spalatorie sunt separate si vor fi adaugate ca taxa de curatenie per sejur
in planul tarifar.

Prin multiplele parteneriate cu firme autorizate, locale si internationale, asiguram

personal profesional si autorizat pentru mentenanta si reparatii, inclusiv instalatii

Personal . . T L AR o o

. sanitare, electrice, termice, reparatii instalatii, zugraveli/vopsitorii, interventii de

mentenanta/ . . . . . . L .

lacatuserie, revizie centrale termice si montaj, revizie, igienizare si alimentare freon

reparatii aer conditionat. Serviciile de mentenant& vor fi achitate separat, pe baza unui deviz

intocmit la constatarea eventualei interventii necesare.

.@ Organizare
= intervenitii

curatenie

Coordonam activitatile de curatenie si intretinere pentru a ne asigura ca toate
proprietatile sunt pregatite pentru sosirea oaspetilor. Personalul nostru asigura
curatenie siintretinere constanta.
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Gestionare servicii/
cumparaturi diverse

Ne ocupam de organizarea diverselor servicii solicitate de oaspeti, precum livrarea
de alimente sau planificarea activitatilor, asigurandu-ne ca toate cerintele lor sunt
indeplinite rapid si eficient.

-  Verificare
oaspeti

Implementam un sistem riguros de verificare a oaspetilor pentru a asigura siguranta
proprietatilor noastre, inclusiv verificarea istoricului si identificarea acestora.

= Asistent virtual
dedicat

Asistentul virtual Apartinvest revolutioneaza experienta hoteliera, oferind o
experienta personalizata si recomandari adaptate. Acesta permite un check-in rapid
si 0 comunicare instantanee, facand rezervarile usoare si oferind asistenta la cerere.
Serviciul poate fi personalizat cu brandul hotelului si presupune un cost fix anual,
separat de procentul pachetului de servicii.




Beneficii investitor
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Venit pasiv

garantat prin contract

Prin semnarea unui contract cu noi, beneficiati de un venit pasiv garantat, ce va ofera stabilitate
financiara. Aceasta optiune va permite sa obtineti o sursa constanta de venit din inchirierea casei,
fara a fi necesara implicarea dvs. activa in gestionarea proprietatii. Ne ocupam de toate detaliile,
asigurandu-ne ca fiecare aspect este optimizat pentru a maximiza profitabilitatea.

\227)
Contact 27/7

cu administratia

Beneficiati de un contact permanent cu echipa de administrare, disponibila non-stop, pentru a
raspunde prompt oricaror intrebari sau situatii neprevazute. Aceasta accesibilitate garanteaza o
administrare eficienta a proprietatii dvs. si va ofera certitudinea unui suport constant, indiferent de
ora sau ziua din saptamana. Astfel, aveti garantia ca toate aspectele legate de proprietate sunt
gestionate rapid si cu profesionalism.

1A
Intretinerea spatiilor
comune

Asiguram mentenanta constanta pentru spatiile comune, inclusiv drumurile, aleile, zonele verzi si
parcarile. Echipa noastra se ocupa de curatenie, reparatii si modernizari, asigurand un mediu ingrijit
si placut atat pentru oaspeti, cat si pentru proprietari. Aceasta atentie deosebita la detalii creeaza o
atmosfera confortabila si relaxanta, imbunatatind experienta generala in resort.
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Oferim un regulament de ordine interioara detaliat si bine structurat, care asigura o coexistenta

armonioasa intre toti oaspetii si proprietarii din resort. Acest regulament stabileste norme clare
privind comportamentul, utilizarea facilitatilor si responsabilitatile fiecarei parti, contribuind astfel Ia
ordine interioara mentinerea unui mediu placut si sigur. Respectarea acestor reguli este esentiala pentru o experienta

Regulament de

pozitiva in cadrul comunitatii noastre.

F(@‘% Oferim o aplicatie de management intuitiva, care va permite sa accesati cu usurinta informatiile despre
@2 Q) proprietatea dumneavoastra. Prin intermediul acestei platforme, aveti acces la detalii complete
E} referitoare la reparatii, esentiale pentru mentinerea standardelor de calitate si confort in casa. Aplicatia
faciliteaza raportarea rapida a oricaror probleme tehnice sau defectiuni, iar echipa de intretinere va fi
notificata instantaneu, garantand astfel o reactie prompta.

L Aplicatia ofera un istoric al reparatiilor efectuate, inclusiv detalii despre tipul de lucrari realizate, datele la
Aplicatie de

care au fost efectuate si costurile asociate. Aceasta va ajuta sa planificati mai bine intretinerea si sa evitati

mManagement eventualele probleme viitoare.

De asemenea, veti beneficia de acces la informatii detaliate privind intretinerea, curatenia, rapoartele
lunare referitoare la inchiriere si gestionarea veniturilor. Aplicatia faciliteaza un contact constant cu
echipa de administrare, asigurandu-va ca toate aspectele legate de casa sunt gestionate eficient. Acest
instrument simplifica administrarea casei, oferindu-va o perspectiva clara asupra performantei financiare
si operatiunilor, astfel incat sa va puteti concentra pe maximizarea profitului.
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Casele beneficiaza de o garantie pentru constructie, asigurandu-va ca toate lucrarile sunt realizate
Garantie constructie conform celor mai inalte standarde de calitate. Aceasta garantie acopera eventualele defecte
' ' structurale sau probleme care ar putea aparea pe parcursul timpului, oferindu-va siguranta si
linistea necesare ca investitia dumneavoastra este durabila si bine protejata.

SN Pentru a va proteja investitia, oferim garantii extinse pentru mobila si electrocasnice. Fiecare
27 Garantie mobil3 si element din cabana, de la mobilier la aparatele electrocasnice, beneficiaza de acoperire impotriva

: defectiunilor sau uzurii premature, asigurandu-va ca nu veti avea griji suplimentare in privinta
electrocasnice ' P g . griji sup privint

inlocuirii sau reparatiilor.

Ne asiguram ca proprietatea dumneavoastra este protejata in totalitate. Oferim o asigurare

Asigurare “all risks” completa care acopera toate riscurile potentiale, de la daune materiale la incidente neprevazute,
astfel incat sa aveti linistea ca investitia dumneavoastra este in siguranta pe termen lung.

Poarta de acces Acces rapid si securizat, fara chei. Sistemul nostru inteligent iti permite sa deschizi poarta prin cod,

card electronic sau apel telefonic, oferind o intrare facila si sigura, fara complicatii.
smart entry
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'\\; . Resortul este monitorizat non-stop printr-un sistem de supraveghere smart, asigurand protectie
Sistem maxima si siguranta in fiecare moment, fara a afecta intimitatea sau linistea oaspetilor.
supraveghere smart

Statii Tncrcare Punem la dispozitie statii de incarcare pentru masini electrice, usor accesibile si simplu de utilizat.
4 ' Astfel, sustinem un stil de viata eco-friendly si contribuim la protejarea mediului inconjurator.

masini electrice

& Relaxeaza-te complet in centrele noastre spa, unde te poti bucura de un ciubar traditional cu apa
incalzita sau de o sauna revigoranta. Aceste facilitati sunt perfecte pentru a-ti reincarca bateriile si a

Centre spa, ciubar si
te bucura de o stare profunda de bine, inconjurat de peisaje montane spectaculoase.

sauna
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